SUTAZNY PORIADOK PRE SUTAZE NA
FACEBOOK STRANKE A INSTAGRAM
PROFILE BIGA SERVIS A STK

l. Organizator sut'aze a podmienky sut'aze

Odsek 1: Organizatorom sutaze je spolocnost CARSTAR SERVICE s. r. 0.,
Pasienkova 5/C, 821 06 Bratislava, ICO: 36777056, DIC: 2022377159, IC DPH:
SK2022377159 podla § 4 zdkona o DPH (dalej len ,Organizator®).

Ugelom a predmetom tohto $tatutu je zavazna uprava podmienok kazdej jednotlivej
sutaze uskuto€nenej pod oznacenim ,Sutaz“. UCastou v sutazi vyjadruje sutaziaci
svoj bezvyhradny suhlas s podmienkami sutaze uvedenymi v tomto Statute a

zavazuje sa ich dodrziavat.

Sutaz je propagaénou sutazou a nie je hazardnou hrou v zmysle zakona €. 30/2019
Z. z. o hazardnych hrach v zneni neskorSich predpisov.

Il. Uéel sutaze

Cielom sutaZe je podpora a zviditelnenie profilu a sluzieb Organizatora na
socialnych sietach Facebook a Instagram.

Sutaz je oznamena v texte zverejneného sutazného prispevku na Facebook stranke
Organizatora: https://www.facebook.com/biga.servis.stk

alebo na Instagram profile Organizatora: https://www.instagram.com/biga_servis_stk

lll. Trvanie sut’aze

Termin konania a trvanie sutaze su oznamené v prislusSnom sutaznom prispevku na
Facebook alebo Instagram profile Organizatora.

IV. Podmienky ucéasti v sut’azi

Odsek 1: Sutaz je urCena pre vSetkych pouzivatelov socialnej siete Facebook alebo
Instagram, ktori doviSili vek 18 rokov, maju trvaly pobyt na uzemi Slovenske;j
republiky a splnili pravidla ur¢ené v sutaznom prispevku.

Zapojenim sa do sutaze pouzivatel suhlasi s jej podmienkami a s tymto Statutom.

Odsek 2: Podmienkou ucasti v sutazi je splnenie vSetkych podmienok pre zapojenie
sa do sutaze, ktoré su uvedené v tomto Statute a v prisluSnom sutaznom prispevku.


https://www.facebook.com/biga.servis.stk
https://www.instagram.com/biga_servis_stk

Odsek 3: Z ucasti v sutazi su vylu€eni zamestnanci Organizatora a osoby im blizke.

V. Pravidla sut'aze
Odsek 1: Podmienky pre zapojenie sa do sutaze su:

a) mat osobny profil na socialnej sieti Facebook alebo Instagram,

b) mat minimalne 18 rokov,

c) splnit sutaznu ulohu uvedenu v sutaznom prispevku na socialnej sieti Facebook
alebo Instagram,

d) v pripade vyhry spristupnit Organizatorovi pozadované informacie a pravdivo
poskytnut osobné udaje potrebné na odovzdanie alebo doru€enie vyhry, najma
meno, priezvisko, telefonicky kontakt, e-mail a adresu dorucenia, ak je dorucenie
vyhry potrebné.

Odsek 2: Aby mohol byt sutaziaci zaradeny do zrebovania o vyhru, musi splnit
podmienky uvedené v tomto Statute a v prisluSnom sutaznom prispevku.

VI. Uréenie vyhercov sut'aze a ceny

Odsek 1: Vyhra bude definovana a zverejnena v aktualnom sutaznom prispevku na
Facebook stranke alebo Instagram profile Organizatora.

Odsek 2: Po skonceni terminu, ktory bude oznaceny ako koniec sutaze v sutaznom
prispevku, bude nahodne vyzrebovany vyherca, ktory spinil podmienky sutaze.
Kazdy sutaziaci méze vyhrat iba jednu vyhru, priCom v pripade opatovného
vyzrebovania toho istého sutaziaceho sa uskuto¢ni nahradné Zrebovanie.

Odsek 3: Zrebovanie vyhercov vykona Organizator. Zrebovat sa bude po skoné&eni
kazdej jednotlivej sutaze zo vSetkych sutaziacich, ktori splnili podmienky sutaze do
terminu oznaceného ako koniec sutaze. V kazdom Zrebovani bude vyzrebovany
jeden vyherca, pokial v konkrétnom sutaznom prispevku nebude uvedené inak.

Odsek 4: Vyherca bude kontaktovany prostrednictvom komentara pod sutaznym
prispevkom, sukromnej spravy na Facebooku alebo Instagrame, pripadne inym
spdsobom uvedenym v sutaznom prispevku, a to do 3 pracovnych dni od
vyzrebovania.

Odsek 5: Vyherca je povinny reagovat na oznamenie o vyhre najneskor do 7
kalendarnych dni odo dna, ked bol Organizatorom kontaktovany. Ak vyherca v tejto
lehote nereaguje, neposkytne potrebné udaje, odmietne prevzatie vyhry alebo
nebude mozné ho kontaktovat, jeho narok na vyhru zanika bez nahrady a
Organizator je opravneny vyzrebovat nahradného vyhercu.

Odsek 6: Ak vyherca vyhru nechce alebo nemdze vyuzit, méze ju po
predchadzajicom oznameni Organizatorovi darovat’ inej osobe, ktora spifia
podmienky ucasti v sutazi, najma vek minimalne 18 rokov a trvaly pobyt na uzemi
Slovenskej republiky. Organizator si vyhradzuje pravo overit’ spinenie tychto
podmienok. Prevod vyhry na inu osobu je mozny iba raz, pokial Organizator
nerozhodne inak.



Odsek 7: Ak je vyhrou sluzba, poukaz, voucher alebo iné plnenie, ktoré si vyzaduje
uplatnenie v prevadzke Organizatora alebo u tretej osoby, vyherca je povinny vyhru
uplatnit’ najneskor do 8 tyzdinov odo dna potvrdenia vyhry, ak v sutaznom prispevku
nie je uvedena ina lehota. Po marnom uplynuti tejto lehoty narok na vyhru zanika
bez nahrady.

Odsek 8: Termin vyuZzitia vyhry, ak ide o sluzbu alebo osobné prevzatie vyhry, bude
dohodnuty individualne medzi Organizatorom a vyhercom. Vyherca je povinny
poskytnut Organizatorovi potrebnu sucinnost. Ak vyherca neposkytne sucinnost
alebo sa bez ospravedinenia nedostavi v dohodnutom termine, Organizator je
opravneny urcit nahradny termin alebo rozhodnut o zaniku naroku na vyhru.

Odsek 9: V pripade sporu o vyhru je rozhodnutie Organizatora konecné.

Odsek 10: Pre uc€ely odovzdania alebo doru€enia vyhry sa vyherca zavazuje
poskytnut Organizatorovi osobné udaje v rozsahu meno a priezvisko, adresa
dorucenia, e-mail a telefénne Cislo, ak su tieto udaje potrebné na odovzdanie alebo
dorucenie vyhry.

Odsek 11: Ziskané vyhry nemozno vymenit za hotovost. Vyhru nemozno previest
na inu osobu inak ako spdsobom uvedenym v tomto Statute alebo so suhlasom
Organizatora.

Odsek 12: Organizator nenesie zodpovednost za Skody alebo nasledky spdsobené
nespravnym, neuplnym alebo chybnym zadanim udajov zo strany sutaziaceho alebo
vyhercu.

Odsek 13: Organizator bude doru€ovat vyhru vyhercovi iba na uzemi Slovenske;j
republiky, ak v sutaznom prispevku nie je uvedené inak.

Odsek 14: Organizator zasle alebo odovzda vyhru konkrétnemu vyhercovi najneskéor
do 30 dni odo dna, ked vyherca poskytol Organizatorovi kompletné kontaktné udaje
a splnil vSetky podmienky potrebné na odovzdanie vyhry, ak v sutaznom prispevku
nie je uvedené inak.

VIl. Uhrady spojené s vyhrami

Vyhry presahujuce sumu stanovenu zakonom €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v
platnom zneni mézu byt predmetom dane z prijmu v zmysle tohto zakona.
Organizator nezodpoveda za splnenie danovej povinnosti vyhercu.

Organizator nehradi u€astnikom sutaze Ziadne naklady, ktoré im vzniknu v suvislosti
s uCastou v sutazi alebo s uplatnenim vyhry, ak v sutaznom prispevku nie je
uvedené inak.

Organizator nezodpoveda za chyby, poskodenia alebo straty spojené s dodanim
vyhry spdsobené nespravnymi alebo neuplnymi udajmi poskytnutymi vyhercom.
Organizator nezodpoveda za Skody vzniknuté v suvislosti s neuplatnenim,
nevyzdvihnutim, zrieknutim sa alebo nevyuzitim vyhry.



VIIl. Ochrana osobnych udajov

Odsek 1: Zapojenim sa do sutaze sutaZiaci berie na vedomie, Ze Organizator bude
spracuvat’ jeho osobné udaje v rozsahu nevyhnutnom na realizaciu sutaze,
vyhodnotenie sutaze, kontaktovanie vyhercu, overenie splnenia podmienok sutaze a
odovzdanie alebo dorucenie vyhry.

Odsek 2: Organizator spracuva osobné udaje sutaziacich v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, znamym ako GDPR, a zakonom &.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov. Tento zakon upravuje ochranu prav
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a prava a povinnosti pri ich
spracuvani.

Odsek 3: Osobné udaje vyhercu budu spracuvané po dobu nevyhnutnu na ucely
realizacie a vyhodnotenia sutaze, odovzdania alebo doru€enia vyhry a spinenia
zakonnych povinnosti Organizatora. Osobné udaje nebudu spracuvané na
marketingoveé ucely bez samostatného pravneho zakladu alebo samostatného
suhlasu dotknutej osoby.

Odsek 4: Sutaziaci zodpoveda za spravnost, uplnost, aktualnost a pravdivost
poskytnutych osobnych udajov.

Odsek 5: Dotknutad osoba ma najma pravo na pristup k osobnym udajom, pravo na
opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuvania osobnych udajov, pravo namietat
proti spracuvaniu, pravo na prenosnost’ udajov, pravo odvolat’ suhlas, ak je
spraclivanie zaloZzené na suhlase, a pravo podat navrh alebo staznost na Urad na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.

IX. Zodpovednost’ Organizatora za priebeh sut’aze

Odsek 1: Organizator si vyhradzuje pravo kone¢ného rozhodnutia vo vSetkych
zalezitostiach suvisiacich s usporiadanim sutaze, vratane prerusenia, predizenia,
zruSenia alebo upravy pravidiel sutaze.

Odsek 2: Na vyhry zo sutaze neexistuje pravny narok. Vyhru nie je mozné vymenit
za finan¢nu hotovost. Narok na vyhru nie je mozné previest’ na inu osobu inak ako
spésobom uvedenym v tomto Statute alebo so suhlasom Organizatora. Sutaz sa
riadi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Organizator si vyhradzuje
pravo zmenit ceny v sutazi za ceny primeranej alebo porovnatelnej hodnoty.

X. Zaverecné ustanovenia

Odsek 1: Organizator si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tento Statut sutaze,
najma v pripade zmeny pravnych predpisov, zmeny pravidiel platforiem Facebook
alebo Instagram alebo v pripade okolnosti, ktoré Organizator nemohol predvidat.

Odsek 2: Organizator si vyhradzuje pravo vylucit’ zo sutaze u€astnikov, ktori budu
podozrivi z podvodného spravania, pouzivania faloSnych profilov, automatizovanych



nastrojov alebo z iného konania, ktoré je v rozpore s pravidlami sutaze alebo
dobrymi mravmi.

Odsek 3: Ugast v sutazi je dobrovolna. Ugastnik svojou Ugastou v sutazi vyjadruje
suhlas s jej pravidlami a zavazuje sa dodrziavat vSetky pravidla a podmienky.
Akékolvek obchadzanie pravidiel sutaze alebo pokus o ich zneuzitie je ddvodom na
okamzité vylucenie u€astnika zo sutaze.

Odsek 4: V pripade, ak sutaziaci nebol opravneny k akymkolvek konaniam alebo
vyhlaseniam, ktoré pocCas ucasti v sutazi alebo v suvislosti s fiou urobil, zavazuje sa
nahradit Organizatorovi naklady alebo ujmu, ktora mu v désledku takéhoto konania
vznikla.

Odsek 5: Sutaz nie je Ziadnym spésobom sponzorovana, podporovana,
spravovana, riadena ani inak prepojena so spolo¢nostou Meta Platforms, Inc.,
Facebookom alebo Instagramom. Sutaziaci berie na vedomie, Ze svoje udaje
poskytuje Organizatorovi sutaze a nie spolo¢nosti Meta Platforms, Inc., Facebooku
alebo Instagramu.

Odsek 6: Informacie poskytnuté sutaziacim budu pouzité najma na realizaciu
sutaze, kontaktovanie vyhercu, overenie splnenia podmienok sutaze a odovzdanie
alebo doruc€enie vyhry. Na marketingové ucely mozu byt osobné udaje pouzité iba
vtedy, ak na to existuje samostatny pravny zaklad alebo samostatny suhlas dotknute;j
osoby.

V Bratislave, dna 4. 5. 2026
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